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Szkota Trenerow TenStep Polska
(obejmuje 230 godzin zaje()

Oferta szkoty jest skierowana do treneréw chcacych doskonalic
swoje kompetencje oraz osob, ktére planujg zwigzac sie
z profesjg trenera.

Gtownym zadaniem szkoty jest wyposazenie jej studentow

w wiedze i umiejetnosci potrzebne do opracowywania

i skutecznej realizacji dwudniowego warsztatu edukacyjnego.!
W ramach tego odbiorcy szkoty zostang przygotowani do:

1. Badania i rozumienia "#3%&'(1)&*#+',-#./01 organizacji
oraz 2#%345#.6,-610'+7 ., ktére na nie odpowiadaja.

2. Opracowania merytorycznego "%#8%634!)&*#+',-6
zgodnie z zatozonymi celami.

3. Przetozenia merytorycznego programu szkolenia na
$'01,-*-1"%60/!.6%)&$6$#.'9#F%&' ("

4. .+6,#.6,-6 efektywnej pracy grupy w ciggu dwoch ;,-!
.6%)&$6%dzieki znajomosci:
= "%#0")7.1)"#5'0&,/01!-1")/01#+#8-0&,/01w grupie; !
» prawidet "%#0")4!40&',-65ie w zespole;
= technik pracy trenerskiej;
= wiasnego stylu pracy trenerskie;j.
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Modut psychospoteczny (90 godzin
warsztatowych)

Trening interpersonalny (50 godzin)
- jestintegralng i wazng czescig szkolenia treneréw. Procz integracji

uczestnikdw ma na celu uswiadomienie im ich naturalnych zachowan
w relacjach z innymi ludZzmi (szczegdlnie w sytuacji kryzysu
psychologicznego). Ujawnia predyspozycje uczestnikdw do zajmowania
"#$%&! ) *+#,&+-HH#HINE&' & () *+#$&,-$.#./1&"-01*2)3(4&,-$.$-)4&
modelujg zachowania i umiejetnosci potrzebne w pracy trenerskie;j.
Trening interpersonalny jest dobrym punktem wyjscia do pracy nad
witasnym rozwojem osobistym i zawodowym. Daje mozliwos¢ polepszenia
umiejetnosci rozpoznawania i wyrazania emocji, ktore pojawiajg sie
w trudnych sytuacjach grupowych. Stwarza réwniez pole do pogtebienia
"#$%&'()*+#,-./010(#0,-203($4),560(#0,-7/)3" #,03%/".-(#$8,9,+503#$,
treningu uczestnicy osobiscie doswiadczajg procesu, przez ktory
przechodzi grupa nim zacznie efektywng wspétprace.

Proces grupowy (20 godzin)
- warsztat ten jest merytorycznym podsumowaniem doswiadczen
wynoszonych z treningu interpersonalnego. Pozwala odnalez¢ ich
przetozenie na prawidtowosci rzgdzgce procesem rozwoju grupy. Umozliwia
lepsze zrozumienie zachowan tworzgcych jg oséb.
W zatozeniu, pomaga pogtebi¢ umiejetnos¢ obserwacji oraz rozumienia
"#$%&'&!1$()*' $%#S() &#%+, #+-$.%, () &#&/0-1*',()&23+4(,() &
konsekwencjg rozwoju pracy grupy.

Komunikacja interpersonalna (20 godzin)

- umiejetno$¢ dobrej komunikacji, to sztuka jasnego porozumiewania sie na
zasadach wzajemnego szacunku. Dotyczy to zaréwno sytuacji panujacej
zgody, jak i w czasie napiec oraz konfliktu. To wazna umiejetnos¢, kiedy
istotne jest czytelne i precyzyjne przekazywanie swoich mysli, potrzeb,
oczekiwan.
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Uczestnik warsztatu pogtebia umiejetnosé:
= aktywnego stuchania czyli takiego, ktére pomaga, "#$%"&' (%) (*!+(!"
mowigcemu,
= stosowania komunikatu ,ja”,
» udzielania rzetelnych informacji zwrotnych,
= analizy przekazu werbalnego i niewerbalnego,
= rozmowy W sytuacjach konfliktow i kryzysow.

Po ukoniczeniu modutu psychospotecznego uczestnik:

= Rozumie przebieg procesu grupowego, ktéry ma bezposredni
wptyw na sukces edukacyjny szkolenia. W ramach tego:
- Zna i potrafi zdiagnozowac etapy rozwoju grupy.
- Zna i potrafi zdiagnozowa¢ mechanizmy funkcjonowania grupy.
- Rozumie dynamike powstawania i przebiegu relacji w grupie

oraz ich wptywu na efektywno$¢ pracy.
- Rozumie dynamike i znaczenie mechanizmow oporu oraz
kryzyséw w grupie.

- Rozumie procesy zwigzane z tworzeniem sie struktury grupy.

= Zna uwarunkowania skutecznosci metod aktywnych na warsztacie.

= Zna psychospoteczne uwarunkowania skutecznosci procesu uczenia
sie w grupie.

= Zna mechanizmy oraz zasady komunikacji interpersonalnej oraz wie
jak wykorzystywac je dla osiggniecia dobrych rezultatow
edukacyjnych w grupie.

= Umie wykorzystywac informacje zwrotng jako narzedzie pracy
trenerskie;j.

= Jest Swiadomy swoich potencjatdw oraz obszardw do pracy
zwigzanych z rolg trenera.

Pierwszy modut finalizowany jest:
* Indywidualnym bilansem potencjatu trenerskiego - wytonieniem
mocnych stron oraz obszaréw do pracy oraz okresleniem wtasnego
stylu pracy trenerskiej.

=  Woytonieniem gtdwnych obszaréw tematycznych, ktére stanowig 0$
zainteresowan uczestnika i mogg stanowi¢ materiat do
przygotowania i poprowadzenia pierwszego warsztatu.
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Modut narzedziowy (80 godzin warsztatowych)

Badanie potrzeb (20 godzin)
- warsztat pogtebia wiedze na temat metodologii badania potrzeb

edukacyjnych oraz formutowania celéow szkolenia. Wyposaza rowniez
w umiejetno$é konstruowania narzedzi na poczet zwigzanych z tym
zadan. Pozwala przyjrzeé sie potrzebom odbiorcow szkolenia
"#$%&#()*") +, """ H#-+&-./"$.01%*21)3*4"5+1&'0$"&'6"116%/7"3'0$"
motywem jest myslenie systemowe o potrzebach i oddziatywaniach
edukacyjnych.

Metody aktywne w pracy z grupg (20 godzin)

- warsztat stanowi przeglad gtéwnych narzedzi "#$%&"' () ("*+,(-&./('01%&
aktywne, metody tworczego myslenia, metody stymulujgce ekspresje
twdrczg, studia przypadkéw, metody podawcze na warsztacie itp.)
Uczestnicy zapoznaja sie z metodologig tworzenia ¢wiczen na potrzeby
konkretnych warsztatéow zgodnie z konwencjg pracy metodami
aktywizujgcymi. Warsztat osadzony jest w psychologii uczenia sie.

Budowanie modutéw szkoleniowych (20 godzin)

- warsztat ma charakter narzedziowy i praktyczny. Praca w jego ramach
nastawiona jest na rozwijanie umiejetnosci adekwatnego doboru
srodkéw i technik pracy grupowej - stosownie do obranego kierunku
pracy na zajeciach. Systematyzuje i uzupetnia wiedze w tym obszarze.
Pokazuje prawidtowosci konstruowania warsztatu, w zgodzie z celami
merytorycznymi oraz etapem rozwojowym grupy.

Trener na rynku szkoleniowym (20 godzin)

- warsztat ma na celu przygotowanie do efektywnego funkcjonowania na
rynku szkoleniowym. Koncentruje sie na aspektach zwigzanych
z budowaniem wizerunku eksperta w obszarze szkoleniowym. Istotnym
elementem warsztatu jest rozwdj umiejetnosci zwigzanych
z pozyskiwaniem klientow i sprzedazg ustug szkoleniowych. Uczestnicy
zapoznajg sie rowniez z nowoczesnymi metodami promowania — social
media.
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Po ukonczeniu modutu narzedziowego uczestnik:

Potrafi przeprowadzi¢ badanie potrzeb szkoleniowych odbiorcow
swojego szkolenia i skonstruowac potrzebne do tego celu narzedzia.
Rozumie powigzanie indywidualnych potrzeb edukacyjnych
odbiorcow z potrzebami i celami organizacji. Widzi systemowe
uwarunkowania badanych potrzeb oraz swoich oddziatywan.
Zna mechanizmy uczenia sie w grupie i potrafi je przetozyé na
dziatania stymulujgce grupe do przyswajania nowej wiedzy
i umiejetnosci.
"#$%&'()&"$*+,"-%.(/010()23"104'%(%503-%#40(5"(6"#$2078(
Potrafi w oparciu o sformutowane cele opracowac¢ merytoryczny
program szkolenia.
Zna i potrafi zastosowac¢ metody aktywne do realizacji
merytorycznego programu szkolenia.
Zna i potrafi stosowac techniki prezentacji do skutecznego przekazu
informacji.
Potrafi skonstruowac scenariusz dwudniowych zajeé, ktory
uwzglednia:

- Cele merytoryczne (wiedze, umiejetnosci i postawy potrzebne

odbiorcom szkolenia).
- Mozliwosci i potrzeby grupy wynikajgce z procesu grupowego.

Drugi modut finalizowany jest:

Opracowaniem przez kazdego z uczestnikdéw szkoty wielowgtkowego
scenariusza zaje¢ z wybranej przez siebie tematyki.

Pogtebionym studium na temat, ktdéry bedzie obszarem specjalizacji
trenerskie;j.
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Modut superwizyjny

(60 godzin warsztatowych)

Trzy warsztaty superwizyjne (3 x 20 godzin)

- sg forma uczenia sie w praktyce. W ich trakcie uczestnicy pod nadzorem
trenera-superwizora prowadzg fragmenty zajeé. Materiat do pracy
stanowig sytuacje i problemy bezposrednio zwigzane z pracg samych
uczestnikdw. To okazja do zmierzenia sie z sytuacjami trudnymi w pracy
"#SH"%&'H#()) Y% +%+,-.")"-[0#$'-) %o+, '#)0)+*+"#.1) 2-"%0!-13)%4*#"5'03 ($#)
doskonalg styl pracy oraz pozwalajg zintegrowac wiedze i umiejetnosci
nabywane w trakcie uczestnictwa w zajeciach szkoty.

Po ukonczeniu modutu superwizyjnego uczestnik:

= Jest Swiadomy swojego stylu nawigzywania kontaktu i pracy z grupga
oraz indywidualnego sposobu motywowania uczestnikéw do pracy.

= |epiej radzi sobie z sytuacjami trudnymi w pracy z grupa.

= W elastyczny sposdb podchodzi do zaplanowanych dziatan z grupa
"#$%&' (1" $*+(1,$-'."/0"*$"110234+45"#$%&601"1"7+89":;-"60"7%&$9+"
odbiorcow.

= Umie "#$%&" (")) *+$,-%+.+#$/01.#(+21)+28340),stymulowania
jej rozwoju.

Modut coachingowy
(6 godzin)

Coaching

- jest narzedziem rozwijania kompetencji trenerskich w partnerskiej relacji
z coachem . Coaching koncentruje sie na przyjrzeniu sie indywidualnemu
stylowi pracy trenerskiej, okresleniu mocnych stron i obszaréw do
rozwoju. Rolg coacha jest wsparcie w wypracowaniu wtasnych strategii
rozwoju. Kazdy z uczestnikéw w trakcie programu szkoty ma do dyspozycji
trzy dwugodzinne spotkania z coachem.
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Webinaria
(8 godzin)

- cztery spotkania seminaryjne (4 x 2 godziny) - koncentrujg sie wokot
studiow przypadku oraz lektur. Stanowig teoretyczne uzupetnienie
programu (szczegdlnie w obszarze rozumienia organizacji i jej potrzeb).
Ich tematyka jest w duzym stopniu uzalezniona od preferenc;ji
i zainteresowan grupy. Proponowane tematy spotkan to:

= Trener jako coach.

= Systemowe myslenie o organizacji.
= Psychologia zmiany.

= Wspodtczesne trendy w zarzgdzaniu.

Organizacja zajec

Zajecia szkoty treneréw odbywajg sie w Warszawie w siedzibie TenStep
Polska Sp. z 0.0., ul. Beskidzka 23A.

Pierwszy trening interpersonalny trwa 5 dni. Trening ten stanowi catos¢,
nie ma mozliwosci uczestniczenia tylko w czesci zajec.

Pozostate spotkania odbywac sie bedg w weekendy, raz w miesigcu

- po ustaleniu wspdélnych terminéw z uczestnikami warsztatéw podczas
pierwszego spotkania.

Koszt

Koszt szkoty to 11.000 zt.
Koszt obejmuje:
= udziat w zajeciach warsztatowych i treningu interpersonalnym
= spotkania coachingowe po zakonczeniu kazdego modutu
= udziat w webinariach
® materiaty szkoleniowe.
Koszt nie obejmuje: dojazddw, noclegdw i wyzywienia podczas warsztatu.
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Opinie uczestnikow

Szkota Treneréw jest troche jak widelec. Mozna wymysleé jego tysigce
zastosowan. Umiejetnosci, ktére daje szkota, mozna wykorzystac nie tylko na
sali szkoleniowej, ale tez w kazdej innej "pracy z ludZzmi" - czy to prezentujac
swoje pomysty Zarzgdowi, czy to podczas "expose szefa", czy tez diagnozujac
potrzeby szkoleniowe/rozwojowe swojego zespotu.

W DSMG (obecnie TenStep Polska sp. z 0.0.) pozytywnie zaskoczyto mnie
nastawienie na praktyke i pragmatyczne podejscie - bez zbednego
teoretyzowania i filozofowania, na ktdre skarzyli sie czesto moi znajomi
konczacy inne szkoty. Przyktad? Jesli rozmawiamy o analizie potrzeb -

to jasne jest, ze nie zawsze rezultatem bedg potrzeby szkoleniowe - przed
nami caty wachlarz innych rozwigzan, narzedzi biznesowych, nie tylko
szkolenia.

Dla mnie osobiscie cennym doswiadczeniem byt réwniez pieciodniowy
trening interpersonalny, ktdry rozpoczynat szkote - to fajny czas "dla siebie",
ktéry pozwala pouktadaé sobie w gtowie wiele tematéw, zarowno
prywatnych jak i zawodowych.

<86%$6!=3&'6>)*6 @#01'30&/F
A-'%#.,-*1B")"#54!C6;6>D!C6,* E-++',,-431=F<F

Kiedy zaczynatam szkote DSMG miatam za sobg sporo doswiadczen
zwigzanych z komunikacjg spoteczng i troche trenerskich. Wydawato mi sie
zatem, ze wiem, czego moge oczekiwac po takiej szkole. Jednak zakres
omawianych tematéw, a nade wszystko sposdb prezentacji, wykorzystujgcy
chyba wiekszos¢ mozliwych kanatéw przekazu, z catg pewnoscig przekroczyt
moje oczekiwania.

Oczywiste jest to, ze ukoniczenie dobrej szkoty treneréw pomaga prowadzié
przerézne warsztaty. Jednak mniej spodziewatam sie tego, ze umiejetnosci
trenerskie przydadzg mi sie podczas wakacyjnego nauczania jezyka
angielskiego w grupach sktadajacych sie z przedstawicieli przeréznych kultur.
Nic nie przygotowato mnie do tego lepiej, niz szkota DSMG. Ani zajecia
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z metodyki na studiach, ani doswiadczenie w nauczaniu. Szkota treneréw
otworzyta we mnie nowy sposéb patrzenia na ludzi, z ktdrymi pracuje,

i na grupe jako catos¢. Kiedy siadam w jednej sali ze studentami z dziesieciu
réznych krajéw, umiejetnosci wyniesione ze szkoty DSMG pomagajg mi
porzucié to, co dobrze znane mi i mojej kulturze, to, co bezpieczne i... mato
skuteczne, a w zamian poszukiwac i odnajdywac sposoby uczenia sie bliskie
kulturom moich studentéw.

Lubie mysleé, ze poza zdobyciem teoretycznej wiedzy i praktycznych
umiejetnosci, jakie powinien miec¢ kazdy trener, od doskonatych praktykdow
z DSMG zarazitam sie uwaznoscig na to, co sie dzieje w grupie.

Na takie zajecia, jakie byty moim udziatem w DSMG, wystatabym kazdego
nauczyciela. Jakze inaczej wyglagdatyby wtedy nasze szkoty!

G.6!H#9%$/01D
154360&*6D!;&-',,-*6%*6D!$%','%*6

Ukonczytam Otwartg Szkote Trenerdw DSMG w 2009 r. Program szkoty
zawierat w sobie tresci bardzo dobrze przygotowujgce mnie do roli trenera.
Szkote, dobdr trenerdw jak i merytoryczne tresci programu oceniam bardzo
wysoko. Majgc poréwnanie z innymi szkotami treneréw (ukonczytam XV
edycje Szkoty Treneréw Biznesu Grupy TROP) wiem, ze Szkota DSMG daje
gruntowne wyksztatcenie i jest pod wzgledem organizacyjnym oraz
merytorycznym jedng z najlepszych szkét trenerdw. Wyrdznia jg ciekawy
program, wzbogacony o superwizje i coaching, w ktérym ktadziony jest
nacisk na nabywanie (poprzez ¢wiczenie) umiejetnosci trenerskich oraz
odpowiedniej postawy trenerskiej, a takze bardzo dobry dobdr trenerdw,
bedacych ekspertami w danej tematyce. Trenerzy ci poprzez modelowanie
uczyli jak prowadzi¢ warsztaty efektywnie, a zarazem efektownie. Bazujac na
wiedzy i doswiadczeniach uczestnikow, umiejetnie dzielili sie swoim bogatym
doswiadczeniem trenerskim oraz zyciowym, kazdorazowo dostosowujgc
program warsztatu do potrzeb i oczekiwan grupy.

To co wyrdznia te szkole to takze indywidualne podejscie do kazdego
uczestnika oraz rzeczywiste zainteresowanie jego rozwojem i dobrem.
Organizatorzy szkoty oraz trenerzy stuzyli swoim wsparciem zaréwno
w trakcie trwania szkolen, jak i po ich ukonczeniu.
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Szkole Treneréw DSMG polecam kazdemu, kto chce nie tylko poszerzyé lub
zdoby¢ warsztat trenerski ale takze rozwingé sie osobowosciowo oraz
przezy¢ ciekawg i niezmiernie uczaca przygode.

<8,-)&*6!J#(#)& !

)/01#+#8
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Uczestniczytam w edycji Szkoty Trenerédw w 2006-2007 roku. Byto to dla
mnie bardzo wazne doswiadczenie. Zajecia odbywaty sie w postaci
warsztatdw raz w miesigcu. Kazdy z nich dotyczyt innego zagadnienia.
Bardzo poszerzyta sie moja wiedza i zdobytam umiejetnosci przydatne nie
tylko w moim zawodzie. Bardzo chciatam madc dzieli¢ sie z innymi moim
doswiadczeniem zawodowym, ale wczesniej nie wiedziatam doktadnie jak to
zrobic. Dzieki Szkole Treneréw wiem i umiem przeprowadzic¢ profesjonalny
warsztat, co jest bardzo pomocne. Poznatam wspaniatych trenerdéw. Jednym
z nich byt Marcin Guzik, ktéry w przystepny sposéb przeprowadzit mnie
przez zawitosci nieznanych mi wczes$niej tematow. Ogromnie waznym
wydarzeniem bytfa dla mnie praca z Marianem Watrobg. Podczas Treningu
Interpersonalnego pod jego opiekg udato mi sie uporzadkowac wiele moich
osobistych spraw. Byt to solidny fundament do dalszego rozwoju osobistego.

Szkota Trenerdéw daje nie tylko wspaniate przygotowanie do pracy trenera,
ale réwniez stwarza okazje do stazu po zakonczeniu nauki. Sama tego
doswiadczytam. Byto to bardzo inspirujgce. Polecam bardzo. Profesjonalizm,
rzetelnos¢, doswiadczenie, zyczliwos¢ prowadzgcych oraz jako wazng lekcje
wtasnego rozwoju.

K&B('++6!ICA*#.)*@1M:&/>)*6
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Szkota treneréw DSMG, ktorg ukonczytem w edycji 2006/2007 byta dla mnie
niezwyktym doswiadczeniem. Bedac akurat w okresie tzw. zawieszenia
zawodowego i poszukujgc kierunku rozwoju innego niz dotychczas, trafitem
do szkoty treneréw DSMG. Program szkoty catkowicie odpowiadat na moje
potrzeby. Pamietam, ze pracujac jeszcze w korporacjach z podziwem
patrzytem na ludzi, ktérzy prowadzili szkolenia wewnetrzne i zawsze
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chciatem sprébowadé tego zawodu. Okazato sie, ze nie musiatem dfugo
czekad.

Dzieki szkole DSMG poznatem dobre praktyki tworzenia i prowadzenia
warsztatéw, ktére wielokrotnie wykorzystuje w mojej obecnej dziatalnosci.
Przyswoitem wiedze na temat komunikacji, technik prezentacji, budowania
warsztatéw oraz otrzymatem praktyczne wsparcie w samodzielnym ich
prowadzeniu. Miatem okazje spotkac i czerpac z wiedzy doswiadczonych
trenerdéw jak: Marcin Guzik i Tomasz Andreasik.

Zupetnym jednak zaskoczeniem dla mnie, w pozytywnym tego stowa
znaczeniu, byt pieciodniowy trening interpersonalny z niezwyktym
cztowiekiem - Marianem Watrobg. Dzieki temu treningowi chyba po raz
pierwszy w swoim zyciu miatem okazje spotkac sie z samym sobg

i doswiadczy¢ oraz zrozumiec to, w jaki sposéb na tamten moment tworze
swojg rzeczywistosc. Dzieki prowadzgcemu trening - Marianowi Watrobie -
mogtem przejs$¢ przez ten proces w sposéb bezpieczny i profesjonalny.

Te piec dni zmienity moje podejscie do wielu moich zyciowych spraw,
ale zmienity rdwniez mnie samego. Gorgco polecam szkote DSMG kazdemu,
kto poszukuje dla siebie drogi samorozwoju i nowych perspektyw.

E60-'9IL1M;&/>)*!
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Zapraszamy do kontaktu!

TenStep Polska Sp. z o0.0.

Ul. Beskidzka 23A

04-287 Warszawa

kom: 607 555 302

mail: magdalena.guzik@tenstep.pl



